Zapewnienie dostepnoSci cyfrowej stron internetowych i aplikacji
mobilnych

w Miejskim Przedsiebiorstwie Komunikacji Sp. z o0.0. w Zdunskiej Woli

I. Podstawa prawna:

Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnoéci cyfrowej stron internetowych i aplikacji
mobilnych podmiotéw publicznych.

II. W ktérym Biurze mozna zalatwic¢ sprawe?

Whiosek nalezy zlozy¢ w Punkcie Obstugi Os6b o Szczegolnych Potrzebach — w Budynku B.
ul. Sieradzka 68/70, 98-220 Zdunska Wola, przy wejéciu na teren zajezdni Miejskiego
Przedsiebiorstwa Komunikacji Spolki z ograniczona odpowiedzialno$cig w Zdunskiej Woli
Plan Organizacyjny BUDYNKOW

e-mail: sekretariat@mpk.zdunskawola.net

Telefon kontaktowy: 43 823 69 60

II1. Jakie dokumenty nalezy dostarczyé?
Whiosek o zapewnienie dostepnosci.

IV. Oplata:

Brak

V. Termin zalatwienia sprawy:

Zapewnienie dostepnosci cyfrowej strony internetowej, aplikacji mobilnej lub elementu
strony internetowej, lub aplikacji mobilnej podmiotu publicznego nastepuje bez zbednej
zwloki, jednak nie p6zniej niz w terminie 7 dni od dnia wystgpienia z zagdaniem.

Jezeli dotrzymanie tego terminu nie jest mozliwe, podmiot publiczny niezwlocznie
powiadamia osobe wystepujaca z zadaniem o przyczynach opdznienia i wskazuje nowy
termin zapewnienia dostepnoSci cyfrowej, jednak nie dluzszy niz 2 miesigce od dnia
wystgpienia z zagdaniem.

Podmiot publiczny odmawia zapewnienia dostepnosci cyfrowej elementu strony
internetowej lub aplikacji mobilnej, jezeli wigzaloby sie to z ryzykiem naruszenia
integralnoSci lub wiarygodno$ci przekazywanych informacji.

W przypadku gdy podmiot publiczny nie jest w stanie zapewni¢ dostepno$ci cyfrowej
elementu strony internetowej lub aplikacji mobilnej zgodnie z zZadaniem, niezwlocznie
powiadamia on osobe wystepujaca z zadaniem o przyczynach braku mozliwos$ci
zapewnienia dostepnosci cyfrowej wskazanego elementu i wskazuje alternatywny sposob
dostepu do tego elementu

VI. Dodatkowe informacje:
Zgodnie z art. 18 ust. 1 ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnos$ci cyfrowej stron

internetowych i aplikacji mobilnych podmiotow publicznych, kazdy ma prawo wystapi¢ do
podmiotu publicznego z zadaniem zapewnienia dostepnoS$ci cyfrowej wskazanej strony
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internetowej, aplikacji mobilnej lub elementu strony internetowej, lub aplikacji mobilnej
albo o jego udostepnienie za pomocg alternatywnego sposobu dostepu.

VII. Co trzeba zrobi¢, aby zalatwi¢ sprawe?
Z}ozy¢ wypeliony wniosek o zapewnienie dostepnosci.

Whniosek o zapewnienie dostepnos$ci architektonicznej i/lub informacyjno-komunikacyjnej
powinien zawierac:

* dane kontaktowe wnioskodawcy,

» wskazanie strony internetowej, aplikacji mobilnej lub elementu strony internetowej,
lub aplikacji mobilnej,

» wskazanie sposobu kontaktu z osoba wystepujaca z zadaniem,

» wskazanie preferowanego sposobu zapewnienia dostepnosci, jezeli dotyczy.

VIII. Tryb odwolawczy:

W przypadku odmowy zapewnienia dostepnos$ci cyfrowej strony internetowej, aplikacji
mobilnej lub wskazanego elementu strony internetowej, lub aplikacji mobilnej podmiotu
publicznego, wskazanych w zadaniu albo w przypadku odmowy skorzystania
z alternatywnego sposobu dostepu przez osobe wystqpujacq z zqdamem osoba ta ma
prawo do zlozenia do podmiotu publicznego skargi w sprawie zapewnienia dostepnosci
cyfrowej strony internetowej, aplikacji mobilnej lub elementu strony internetowej, lub
aplikacji mobilne;j.



