Zatgcznik nr 1 do Umowy z dnia
pomiedzy SkyCash
a Zleceniodawca

Regulamin ustugi Bilet Telefoniczny SkyCash w Komuikacji Miejskiej w Zdu nskiej Woli

Szczegobtowe zasady korzystania z instrumentu SKy©&ssla Regulamin Wytkownika Systemu
SkyCash dogpny na stronie:
http://www.skycash.com/pl/czym-jest-skycash/kolurafigggulamin.html

Akceptupc niniejszy Regulamin pager akceptuje jednocgie Regulamin Wytkownika SkyCash.
Rejestracja oraz dotadowanie konta powinnygmsiprzed wejciem do pojazdu.

1. Rejestracja
Uzytkownik musi dokon& Rejestracji w Systemie SkyCash (patrz paragraf €yuRminu
Uzytkownika SkyCash).
Aby dokond rejestracji aytkownik musi wykona kolejno nasgpujace czynnéci:
a) pobra aplikacg z serwera SkyCash za §pednictwem strony www.skycash.com lub wpiguj
adres m.skycash.com w mobilnej przeigirce
b) pobr& aplikacg z serwera SkyCash w odpowiedzi na SMS z zaproszedio dadczenia do
systemu, przestanym od SkyCash lub innegakownika systemu
c) pobra aplikacg z serwera SkyCash w odpowiedzi na komunikat e-rmadaproszeniem do
dolaczenia do systemu przestanym od SkyCash lub inaggkownika systemu
d) pobra& aplikacg z serwera SkyCash w odpowiedzi na komunikat re@laynzawierajcy:
* link z adresem internetowym do serwera z aplikacj
* nr SMS pod ktory gytkownik wysyta SMS i otrzymuje w odpowiedzi linlocplikacji
Rejestracja wymaga podania r@stigcych danych:
a) Imie i nazwisko aytkownika
b) Numer swojego telefonu komoérkowego
c) Adres e-mail
Administratorem danych osobowych jest SkyCash Rbl&A. z siedzilp w Warszawie przy
ul. Rondo ONZ 1.

2. Dotadowanie Konta

W celu dokonania zakupuzytkownik musi zasik swoje Konto SkyCasBKrodkami piengznymi
przelewagc srodki z dowolnego konta bankowego prowadzonegeoerente Polski lub korzystg z
ustugi DotPay, Przelewy 24, Centrum Kart SkyCags#ny numer konta SkyCash, na ktory rigle
dokonywa& wptat, dosgpny jest po zalogowaniu na stronie www.skycash.oomaktadce ,Dotaduj
konto” panelu administracyjnego.

3. Zakup biletu

Zarejestrowany izytkownik ma dosip do aplikacji SkyCash na swoim telefonie. Wybigctay menu
,=Ustugi/Bilety miejskie”, mae dokona zaptaty za przejazd komunikaaniejska w Zduiskiej Woli,

poprzez wyboér miasta ,Zdiska Wola” jako operatora (wybor zostanie zapdaniy).

W przypadku wczaiejszego wyboru innego operatora,swietlenie listy miast mgiwe jest poprzez
wybor opcji/zaktadki ,Zmié miasto”.

Zakup rozpoczyna siod wyboru rodzaju biletu:
* Normalny
* Ulgowy
* Ulgowy 50%
* Ulgowy 75%



Nastpnie naley wybrat wiasciwy bilet:
1. Bilet jednorazowy strefa miejska
2. Bilet jednorazowy strefa podmiejska
3. Bilet jednorazowy Linia "Z " Zd — Wola — Sieradz
4. Linia"EX " Zd — Wola — Sieradz pgo

W kolejnym kroku nalgy wprowadz¢é numer linii oraz liczb biletow tego samego rodzaju w ramach
pojedynczej transakciji.

Zakupu biletu w telefonie natg dokon& przed wejciem do pojazdu komunikacji miejskiej. Jest to
réwnoznaczne ze skasowaniem biletu w formie papiejo

Bilet jednorazowy jest wany na najbliszy kurs zadeklarowanej linii, nie d&j niz 40 minut od
chwili zakupu biletu dla biletu w strefie miejskiefaz 60 minut dla biletu w strefie podmiejskigj i
migdzymiastowe;j.

4. Kontrola
Aby okaz& Bilet Telefoniczny do Kontroli, naly z poziomu aplikacji wybra opcg ,Kontrola
biletow”, dostpma w zaktadce ,Ustugi/Bilety miejskie”, wybtaz listy zakupionych biletow wiaiwy
i okaza& do kontroli na ekranie ugdzenia mobilnego.
Na serwerach SkyCash generowana jest grafikalaca potwierdzeniem zakupu biletu i
zabezpieczeniem jego autentycarioGrafika jest integralnym elementem Biletu Teletznego. Pod
grafikg wyswietlone zostas wprowadzone przezzytkownika na ekranie zakupu parametry biletu
oraz:

1. Numer biletu wraz z oznaczeniem serii

2. Numer kontrolny biletu

3. Numer boczny pojazdu

4. Data zakupu biletu

Kontrola biletu telefonicznego polega na weryfikagyzej wyszczegoélnionych parametréw Biletu
Telefonicznego.

5. Reklamacja

Uzytkownik po stwierdzeniu nieprawidtowa zwiazanej z transakgj dotyczca zakupu biletu
telefonicznego, powinien zgt@sreklamac w siedzibie Miejskiego Przedsiorstwa Komunikacji
Sp. z o0.0.; ul. Sieradzka 68/70; 98-220 #ska Wola hdz na adres e-mail:
sekretariat@mpk.zdunskawola.net

Reklamacje &da rozpatrywane w ggu 30 dni od daty zgtoszenia.

W przypadku uznanych przez MPK Zdika Wola reklamacji dotygzych biletu telefonicznego,
nalezna wytkownikowi wart@¢ zostanie przekazana mu w formie przelewu na jegatd SkyCash.

6. Akceptacja biletu telefonicznego
Bilet telefoniczny SkyCash w Woli jest akceptowamg wszystkich pojazdach lokalnego transportu
zbiorowego MPK Zdaska Wola.

7. Czas zakupu biletu
Czas zakupu biletu jest zalgy od zasigu oraz szybkéi dziatania sieci telefonii komorkowej. Tym

samym SkyCash oraz MPK ZzZakka Wola nie odpowiadgajza wynikajce z tego tytutu opdnienia
lub brak maliwosci zakupu biletu.



